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BORANG ADUAN PRODUK

Tarikh

Nama/HRC

No.K/P& No.Ahli

No Tel

No. Pesanan : SO / /

Tarikh : No. Invois :

Jumlah M/Surat

(Termasuk M/Suratini)

JENIS ADUAN / MASALAH

1) Kuantiti barang tidak cukup seperti yang telah dipesan

2) Jenis barang yang dihantar tidak sama dengan pesanan yang telah dibuat

3) Penghantaran barang terlebih daripada pihak syarikat (tiada dalam pesanan)
4) Barang yang telah dinyatakan sebagai hutang oleh pihak syarikat

5) Barangyang diterimarosak ( produk koyak , pecah @ tumpah dll)

6) Barangyang diterimatelah tamat tempoh

7) Lain - Lain (Nyatakan )

Sila nyatakan jenis barang / kuantiti dan lain-lain perkara:-

UNTUK KEGUNAAN PEJABAT

TINDAKAN STATUS

1) Proses penggantian dan penghantaran

2) Proses semakan semula(K.l.V)

[ ]
[ ]

Diterima dan diperiksaoleh : Tarikh:

NOTA :
SILA FAKS KEMBALI BORANG YANG TELAH DILENGKAPKAN ATAU EMAIL KEPADA PIHAK SYARIKAT BAGI TINDAKAN LANJUT
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